
 

 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ДЕ ТРЕЙДИНГ» 
03150, м.Київ, вул.Предславинська, 11 
тел.: +38 044 290 97 49 
оffice@detrading.energy 
П/р UA763004650000026005300430965  
в головному управлінні з обслуговування 
клієнтів АТ «ОЩАДБАНК»  
МФО 300465, ЄДРПОУ 42699760 
ІПН 426997626554 
Платник податку на прибуток на  
загальних підставах 

 LIMITED LIABILITY COMPANY 
«DE TRADING» 

11, Predslavynska str., Kyiv, 03150 
tel.: +38 044 290 97 49 

office@detrading.energy  
Account UA763004650000026005300430965  

in the main department of  
customer service JSC "OSCHADBANK" 

MFO 300465, EDRPOU 42699760 
INN 426997626554 

A regular profit tax payer 

  
 
 

Форма подання звернення/скарги/претензії 
 
 
Звернення подається на ім’я керівника Товариства у довільній формі і має містити наступні 

дані: 
 
• для побутового споживача: прізвище, ім’я та по-батькові; 
• для непобутового споживача – назва організації; 
• повну адресу (назву населеного пункту, вулиці, номер будинку, поштовий індекс); 
• контактні номери телефонів; 
• електронну адресу Е-mail (для електронного звернення); 
• особовий рахунок/номер договору (бажано); 
• відомості про особу, що діє за дорученням заявника; 
• зміст порушеного питання; 
• дата звернення; 
• додатки (перелік доданих документів).  
 
Письмове звернення повинно бути підписано споживачем із зазначенням дати. В 

електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку споживачу 
може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування 
електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається. 

 
Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, або в якому не викладено зміст 

питання, або суть його є незрозумілою, повертається заявникові з відповідними роз’ясненнями не 
пізніше ніж через десять днів від дня його надходження. 

 


